
На  02.07.2025г.  стартирахме  изпълнението  на  проект  BG16RFPR001-1.004-1238-C01 
“Повишаване на капацитета за предоставяне на туроператорски услуги на Валео Травъл 
ООД”. Проектът се реализира с финансовата подкрепа на програма „Конкурентоспособност 
и иновации в предприятията“ 2021-2027, администрирана от Министерство на иновациите 
и растежа и съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално 
развитие.  

Предвиждат се следните цели и резултати:

Цели на проекта:

- Повишаване на капацитета за предоставяне на туроператорски услуги на Валео 
Травъл ООД чрез инвестиции в ДМА и ДНА - в рамките на дейността дружеството 
ще закупи ново компютърно оборудване и специализиран софтуер

- Подобряване на пазарното представяне на предприятието чрез създаване на нов 
онлайн магазин за услугите от дейността

- Увеличаване  значително  капацитета  на  фирмата  за  изпълнение  на  качествени 
туристически услуги

- Подобряване на пазарното присъствие и развитие на потенциала и за устойчивост и 
растеж.

Очаквани резултати:

● Закупено и въведено в експлоатация ново модерно компютърно оборудване (3 броя 
персонални  компютри/лаптопи),  осигуряващо  по-бърза,  надеждна  и  ефективна 
работа на екипа

● Разработен и внедрен специализиран софтуер за:
○ интеграция с хотелски резервационни системи с актуална информация за 

наличности и цени в реално време
○ директни онлайн хотелски резервации през уебсайта на туроператора
○ автоматизирано генериране и изпращане на договори, ваучери, фактури и 

други туристически документи

● Оптимизирани и автоматизирани вътрешни процеси по управление на резервации, 
продажби и клиентска информация

● Значително намаляване на административната натовареност и риска от човешки 
грешки

● Повишена продуктивност и капацитет за обслужване на по-голям брой клиенти без 
необходимост от увеличаване на персонала

● Създаден и функциониращ онлайн магазин за туристически услуги, позволяващ:

○ онлайн резервации и плащания 24/7
○ достигане до по-широка, включително международна аудитория



● Подобрена  онлайн  видимост  и  пазарно  представяне  на  Валео  Травъл  чрез 
дигитални канали

● Възможност за събиране и анализ на данни за клиентското поведение с цел по-
ефективен маркетинг и персонализирани туристически предложения

● Подобрено  клиентско  изживяване  чрез  по-бързо  обслужване,  прозрачност  и 
удобство при ползване на услугите

● Създадени  предпоставки  за  устойчив  растеж  и  дългосрочно  развитие  на 
предприятието

Срок на изпълнение:

Начало: 02.07.2025г.
Край: 02.07.2026г.

Финансиране:

Обща стойност: 80 130,00 лв.

Финансиране от ЕС (ЕФРР): 42 068,25 лв.

Национално съфинансиране: 18 029,25  лв.

Собствен принос: 20 032,50 лв.

                              


